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1 Kommentar till
forvaltningskostnad befintliga
bastjanster och digital
infrastruktur

Introduktion

Leveransen av tjansterna fran Intraservice utgdr vésentligt och kritiskt stod for
Goteborgs Stads verksamheter och deras digitalisering for att mdta behoven hos
boende, besokare och néringsliv. Stadens behov och krav pé digitalisering har dkat
markant de senaste aren, vilket stéller hoga krav pé ateranvéndning av processer,
gemensamma informationsméngder och tekniska plattformar i en séker och skalbar
miljo. Hér skapar Intraservices tjdnster och den digitala infrastrukturen stort virde
for stadens olika verksamheter.

Det finns stora beroenden mellan tjénsternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i fordndringsinsatser. Tjénsternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade i
forédndringsinsatser och i utveckling inom befintlig tjénst. Om den mojligheten inte
ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningslosa.

Det finns flera anledningar till fordndringar i tjdnsternas forvaltningskostnader.
Viktiga innovativa fordndringsinsatser for digitalisering, exempelvis med Al och
processautomatisering, dr ocksé beroende av att utveckling sker i befintliga
tjdnster. Denna utveckling mdjliggor att den digitala infrastrukturen fungerar val
som helhet.

Forandringar dr ocksa kopplade till kundbehov, LOU-drivna upphandlingar samt
stadens, nationella och europeiska styrande dokument for digitalisering.
Intraservices tjénster paverkas av initiativ frén bland annat Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Myndigheten for digital férvaltning (DIGG). Intraservice
arbetar kontinuerligt med att utveckla befintliga tjanster for att kunna méta
internationella, nationella och regionala krav. Som exempel kan ndmnas
Intraservices svar pd SKR:s handlingsplan: Kommungemensamt handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering.

Intraservices tjénsteleverans styrs langsiktigt av vart reglemente men dven av andra
politiska beslut som fattas varje ar. Ett sddant exempel dr Goteborg Stads budget
2024 som innehaller uppdrag som medfor behov av forstirkning av vissa tjénster
vilket paverkar forvaltningskostnaden.

Infor 2025 visar Intraservices analys att tjdnsternas forvaltningskostnad 6kar med
99,5 miljoner kronor, varav 48,7 miljoner kronor handlar om omf6rdelning fran
utvecklingsbudget till tjinsternas forvaltningskostnad. Denna omférdelning
paverkar inte den totala kostnaden for staden. Nedan foljer beskrivning av orsaker
till fordndringen. Dessa refereras ocksa till i tabell under kapitel 1.1. Vid analys av
tjdnsternas kostnadsutveckling, i forhéllande till dess péverkan pa stadens
verksamheter, ser vi att kommunkoncernens totala kostnadsutveckling for digital
infrastruktur och gemensamma tjanster foljer en forhallandevis jamn kurva éver
tid.

Samtliga kostnadsuppskattningar for 2025 ar fore eventuell indexupprakning. Den
indexupprikning som &rligen tilldelas Intraservice av staden &r oftast ldgre 4n
avtalade indexupprikningen med leverantorer. Detta medfor risk for 6kade
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leverantorskostnader utover angiven forvaltningskostnad.
Generella anledningar till forindringar i forvaltningskostnad

Intraservice ser tre generella anledningar till férdandringar i forvaltningskostnad.
Inom parentes anges den forkortning som aterfinns i kolumnen kommentar i tabell
under kapitel 1.1.

e Péverkan pa forvaltning pé grund av nya tjénster och erbjudanden. (Ny
leverans) 37,9 miljoner kronor.

e Utveckling inom befintliga tjdnster, inklusive sdkerhetshdjande atgarder
(Utveckling tjanst) 48,7 miljoner kronor.

e Okade volymer enligt volymmatt (Volymer) 12,9 miljoner kronor.

Paverkan p4 forvaltning pa grund av nya tjinster och erbjudanden (Ny

leverans)

Utifrén tidigare beslutade tjansteplaner lanseras fyra nya tjéanster 2025. Dessutom
har flera av Intraservices befintliga tjanster utvecklats under 2023 och 2024, vilket
resulterat i nya tjansteerbjudanden. Syftet dr att mota Goteborgs Stads
verksamheters behov av digitalisering och automatisering samt att minska
administrativa kostnader.

Utvecklingen leder till behov av dkad forvaltningskapacitet vilket i sin tur 6kar
forvaltningskostnaden. For nagra av tjdnsterna, till exempel politisk
drendehantering, okar forvaltningskostnaderna for 2025 ocksa pa grund av att nya
system och forvaltningsorganisationer behdver implementeras innan de gamla kan
avvecklas.

Nya tjanster som ska lanseras 2025 dr Smart stad, Digital signering for e-tjanster,
Teknisk e-post, Stod for hillbarhetsinformation samt Digital signering
(Elektroniska underskrifter). Tjanster dir nya tjénsteerbjudanden ska lanseras 2025
ar IT Arbetsplats, Applikationsplattform, Databashotell, E-tjénsteplattform,
Webbhotell, Lokalt ndt — LAN. Mer om vad som erbjuds beskrivs nedan under
rubriken Kommentarer till betydande fordandringar i befintliga bastjanster/digital
infrastruktur.

Utveckling inom befintliga tjinster, inklusive sikerhetshojande atgirder

(Utveckling tjinst)

Under 2025 fortsétter vi att utveckla befintliga tjdnster och tjdnsteerbjudanden.
Nyligen lanserade tjanster har ofta behov av mer utveckling inom tjansten dn vad
mogna tjénster har.

Tidigare har en stor del av utvecklingskostnaden for befintliga tjanster hanterats i
utvecklingsplan och utvecklingsbudget. Enligt stadsledningskontorets végledning
ska utveckling for att bibehdlla tjdnstens befintliga formégor hadanefter hanteras
som utveckling inom befintlig tjanst. Intraservice har darfor 6verfort delar av
kostnader fran tidigare utvecklingsplan till tjdnsternas forvaltningskostnad.

En del av den planerade utvecklingen i tjdnsterna handlar om att méta nationella
standards och stadens egna beslut, bland annat genom utdkad licenshantering och
fortsatt arbetet med séker digital kommunikation mellan myndigheter.

Intraservice har prioriterat sakerhetshdjande atgérder utifran ett 6kat behov av att
hdja Goteborgs Stads beredskap och proaktivitet infor sdkerhetshot.
Sédkerhetshojande dtgérder ror flertalet befintliga tjdnster.

Det finns ocksé utveckling inom tjanst som dr nddvéndig for att mojliggdéra mer
innovativ utveckling, sdsom Al (artificiell intelligens). Exempel pa detta ar
sjdlvservice av konton och behdrigheter, nya standardiserade informationsméngder
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samt vidareutveckling av containerplattform[1] och databaser.

Utveckling inom tjénst avser ocksa forvaltningsétgérder for att halla
tjdnsteleveransen relevant sdsom uppdatering av integrationsplattform, fortsatt
arbete med telefonilosningen med mera.

Nedan forteckning visar de storsta utvecklingsinsatserna som flyttats fran
utvecklingsbudget till tjinsternas forvaltningskostnad enligt instruktion. Notera att
vissa tjénster fir minskad forvaltningskostnad p& grund av att utvecklingsprojekt
har avslutats under 2024. Dessa star med i tabellen for att summeringen av samtliga
fordndringsinsatser som har flyttats in i forvaltningskostnaden ska stimma.

Estimerad kostnad 2025

Tjanst Utvecklingsinsats (tkr)
Politisk arendehantering Politisk arendehantering 20 000
Stadens Intranat Stadens Intranét 2950
Digitalt bevarande Digitalt bevarande 1330
Stéd i arbete med Stod i arbete med 2300
bemanning bemanning
Stdd i arbete med Stdd i arbete med -2 050
formaner formaner
Stéd i arbetet med Stod i arbetet med -150
rehabilitering rehabilitering
Stéd i arbetet med Stod i arbetet med -150
rekrytering rekrytering
Stdd i arbetet med Stdd i arbetet med -500
utbildningsportalen utbildningsportalen
E-tjansteplattform Vidareutveckling SDK 1000
Identitet & Atkomst Automatisering inom 6748
identitet, atkomst och
autentisering. IAM
Sjalvservice / Mina sidor
Flexibel OU-struktur
Licens som tjanst Utdkad licenshantering 2 445
Teknisk e-post Vidareutveckling teknisk e- | 2 000
post
Processautomation Inférande av ny 1 000
integrationsplattform
Informationshantering Nya informations-méngder | 2162
samt dversyn arkitektur
MMD
Applikationsplattform OpenShift, dvervakning 1610
och DevOps
Flera tjanster Sakerhetshojande atgarder | 8014

digital infrastruktur

[1] Containerteknik kan beskrivas som smart, snabbt och driftsikert sétt att bygga
och hantera sina applikationer. Den 4r som en digital arbetsplats for
programvaruutveckling och fungerar inte helt olikt hur en verklig container
fungerar, det vill sdga en avgrinsad box som kan fyllas med innehéll.

Okade volymer enligt volymmaétt (Volymer)

Okade volymer handlar om att befintliga kunder anvinder och bestiller mer av
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véra tjénster eller att vi har anslutit nya kunder till véra tjanster. Tidigare
fakturerade Intraservice kunderna utifran antalet anstillda. Numera, enligt den nya
riktlinjen, faktureras kunderna till storsta del utifran vad de anvénder. Det innebér
att Intraservice tar betalt utifrdn hur mycket av varje tjanst kunden har kopt till
exempel antal datorer, antal konton, antal servrar.

Niér kunden bestéller mer av en tjdnst medfor det inte alltid att tjéanstens kostnader
Okar eftersom storre volym till en viss gréins (brytpunkt) dd hanteras med befintliga
resurser. For flera tjanster har denna utokning av kunder inte paverkat
forvaltningskostnaden utan 4r en ren effektivisering. Som exempel kan ndmnas att
ett antal bolag inom framtidskoncernen under 2023 anslutit sig till tjansten stod i
arbete med 16neadministration. Under 2024 kommer ytterligare bolag att anslutas
och genom att vara en del av Ioneadministrationstjansten mdjliggors ocksa
anslutning till ytterligare tjénster inom Intraservice.

Men nér volymen i tjénsten natt brytpunkten kan ndgot av nedan behovas for att
fortsétta leverera.

e Ytterligare personal for leveransens omfattning.
e Ytterligare [T-innehall som mer servrar, minne, hardvara, mjukvara.
e Ytterligare licenser for tjénstens ingdende produkter.

Om négon av brytpunkterna nas medfor det 6kad forvaltningskostnad for tjansten.

Intraservice ser okade volymer framst inom tjdnsterna Fjarratkomst, Lokalt Nt —
LAN, IT Arbetsplats, E-tjansteplattform samt Processautomation. Mer om vad som
oOkar beskrivs nedan under rubriken Kommentarer till betydande férdndringar i
befintliga bastjénster/digital infrastruktur .

1.1 Betydande forandringar i befintliga
bastjanster/digital infrastruktur

Betydande foridndringar i befintliga bastjanster/digital infrastruktur

Benamning Foreslagen

bastjanst/digital lzjgfzazll ;J;fza:;I ?(;JZd 4get budget Kommentar

infrastruktur 2025

Politisk 0 1146 25518 Utveckling tjanst Ny

arendehantering leverans

(Stéd i dokument-

och arende-

hantering)

IT Arbetsplats 121 521 132 268 141 111 Utveckling tjanst, Ny
leverans

Stadens intranat 15 652 16 349 24 117 Utveckling tjanst, Ny

(Interna digitala leverans

navet)

Lokalt Nat — LAN 80 332 85 206 92 856 Utveckling tjanst,
Volymer

Teknisk e-post N/A N/A 7 545 Ny leverans,
Utveckling tjanst

IT Sékerhet 65 668 71499 78 636 Utveckling tjanst

Identitet & Atkomst 68 021 78 116 84 864 Utveckling tjanst

Databashotell 15 281 16 211 20 821 Ny leverans,
Utveckling tjanst
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Smart Stad N/A N/A 4 400 Ny leverans

Processautomation 16 552 19485 22 860 Volymer

PU-register (Stod for 3700 2879 5815 Utveckling tjanst, Ny

informationssakerhet leverans

och personuppgifts-

behandlingar)

Licens som tjanst 7 553 7131 9 576 Utveckling tjanst

Applikationsplattform 32746 28 799 31136 Ny leverans

Stdd i arbetet med 15670 17 233 19 533 Utveckling tjanst

bemanning

E-tjansteplattform 3781 3 309 5588 Ny leverans, Volymer

Informationshantering 6 193 4942 7104 Utveckling tjanst

Webbhotell 1746 2480 4 561 Ny leverans

Fjarratkomst 4 155 4414 6 250 Utveckling tjanst,
Volymer

Digital signering for N/A N/A 1575 Ny leverans

e-tjanster

Stod i digitalt 4 532 11 647 12977 Utveckling tjanst, Ny

bevarande leverans

Bildférsorjning (och 4 477 5273 5891 Utveckling tjanst

ljud)

Digital signering N/A N/A 448 Ny leverans

(Elektroniska

underskrifter)

Stdd i arbetet med 3 365 6 038 5538 Utveckling tjanst,

utbildningsportalen Projekt avslutas 2024

Stod i arbetet med 9489 13990 11 940 Utveckling tjanst,

férmaner Projekt avslutas 2024

Kommentarer till betydande foridndringar i befintliga bastjanster/digital
infrastruktur

Politisk drendehantering (Stod i dokument- och irendehantering)

Inom tjénsteomrade Ledning och styrning pagar sedan flera ar arbete med att infora
ett nytt politiskt drendehanteringeringssystem for staden, Ciceron DOA. Inforandet
giller ett gemensamt arbetssitt och ett nytt digitalt stod for stadens hantering av
drenden och allménna handlingar. Mélet r att vi ska arbeta mer enhetligt och
effektivt, forbattra var informationshantering, 6ka transparensen och skapa béttre
forutsattningar for digitalisering och automatisering. Samtidigt avvecklas
nuvarande tjanst LIS, dir informationen vérderas, gallras och delvis ska bevaras.
Syftet ér att modernisera och effektivisera arbetssétt kopplat till de nya IT-stod som
introduceras samt sdkerstélla lagefterlevnad. Inférandet av det nya IT-stodet pagar i
projektform till och med 2026. Den nya tjénsten ar under uppbyggnad da ett antal
forvaltningar och bolag gétt in i systemet under 2023 och ett stort antal gor det
under 2024.

I kostnaden for tjénsten ingér kostnader for inférandeprojektet, vidareutveckling
och forvaltning. Breddinférandet fortsatter under 2025 och 2026. Tjénsten har
ocksa ett starkt samband till bastjédnsten LIS. Till dess att den tjénsten ar helt
avvecklad blir det en 6kad kostnad i och med att man behdver forvalta LIS och
politisk drendehantering samtidigt.

IT Arbetsplats
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Under 2025 planeras lansering av tjdnsteerbjudande for Virtuell klient. Virtuella
klienter behdvs i 16sningar for automatiseringar med hjélp av robotisering (RPA)
och processautomation (BPMS). Virtuella klienter dr inte bestéllningsbara utan
ingar i sammansatta leveranser fran Intraservice.

IT Arbetsplats har under en tid utvecklat formégan att erbjuda en samordnad
utskriftshantering. Under 2025 kommer det arbetet att slutforas genom ytterligare
anslutning av stadens verksamheter till formégan. Detta paverkar tjdnstens
forvaltningskostnad.

Utveckling inom tjdnsten under 2025 avser framst sikerhetshdjande aktiviteter for
hantering av mobila enheter och sékrare hantering av for staden centralt hanterade
applikationer. IT Arbetsplats behdver implementera nya verktyg frdn Microsoft for
att kunna hantera framtida uppgraderingar och sidkerhetsuppdateringar.

Tjansten IT arbetsplats ser 6kade volymer frimst avseende enheter for
vilfardsomradet.

Stadens intraniit (Interna digitala navet)

Hosten 2023 startade lanseringen av det interna digitala navet, den interna
informations- och samarbetskanalen som ersétter dagens intranit. Det interna
digitala navet &dr en av de storsta leveranserna fran Intraservice till staden. Den nya
tjdnsten dr under uppbyggnad. Da forvaltning av tjdnsten nu pagéar flyttas tidigare
utvecklingskostnad ver till forvaltningskostnad. En succesiv uppbyggnad av
forvaltningsorganisation sker for att sikerstélla fortsatt utveckling och férvaltning.
Det kommer att ske ytterligare vidareutveckling under de kommande aren.

Lokalt Nit — LAN

Tjansten Lokalt Nat — LAN ger nitanslutningar pa vara arbetsplatser. For 2025 har
analys av historisk tillvixt avseende volym inom tjdnsterna gjorts. Intraservice ser
Okade volymer béde i trddbundet/fast nitverk och tradldst natverk. Volymokningen
avser tillgang till lokalt nit i nya eller andrade lokaler samt fortdtning av det lokala
nétets accesspunkter for béattre funktion. Intraservice ser dver tjanstens
servicenivaer for att mota stadens olika verksamheters behov, vilket medfor
forstdrkning av tjénstens forvaltning. Utveckling inom tjénst avser dven
sdkerhetshojande atgirder, inklusive driftssékerhet.

Teknisk e-post
Lanseras som ny tjanst 2025 for att mota sdkerhetshot i omvérlden. Tjansten

hanterar det interna och externa mailflddet till och fran epostbrevlada i M365 och
Google. Tjinsten hanterar mailflodet nir ett system eller applikation behdver
skicka e-post och innehéller funktioner for bland annat mailfiltrering,
vit/svartlistning, undantagshantering av vara filter, teknisk doménhantering,
kryptering och e-posttvitt.

Intraservice kommer foresla volymmatt for Teknisk e-post under 2024.

Det kommer fortsatt att ske utveckling inom tjansten under 2025 och det avser
utdokning av sdkerhetshdjande atgérder, stod for battre kontroll och uppféljning av
hot och information.

IT Séikerhet

IT Sakerhet ér en grundlidggande formaga som innehéller funktioner som bidrar till
Goteborgs Stads behov av informationssékerhet. IT Sikerhet har tagit kostnader for
forvaltningsovergripande arbete med styrning och uppfoljning av
informationssékerhet. Utifran ett behov av att stdtta organisationen ytterligare
avseende ledningssystem for informationssikerhet, etablering av
dataskyddsfunktion och tekniskt arkivansvar kommer funktionen att forstirkas
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ytterligare under 2024 och 2025. Under 2024 planerar Intraservice for ett arbete
med ompaketering av vissa tjanster inom digital infrastruktur och IT Sidkerhet ingér
1 det arbetet.

Identitet och Atkomst

Tjansten erbjuder sdker hantering av konton och behorigheter inom Goteborgs
Stad. Utveckling av tjansten har gjorts under ett antal ar och en betydande
utveckling fortsétter ocksa 2025. Har avses automatisering av kontohantering for
verksamhetssystem och effektivare supporthantering kring konton och
behdorigheter.

Under 2025 kommer delar av tjansten dessutom att dndras d& mojlighet till
sjdlvservice lanseras. Detta effektiviserar hanteringen av stadens stora volym av
konton och behorigheter. Inom utvecklingen ligger da att successivt ansluta kunder
till sjdlvservice-delen av tjansten. Tjénstens utveckling innehéller ocksa flera
sdkerhetshdjande atgéirder.

Databashotell

Tjansten erbjuder olika databaser for applikationers och systems
informationshantering. Tjinsten kompletteras under 2024 och 2025 for att mota
behov av utdkad beredskap och support dven utanfor kontorstid. Vid drift och
forvaltning av verksamhetssystem efterfragas ocksa hantering av fler typer av
databaser (databasmotorer). Detta erbjuds som nya tjansteerbjudanden till 2025.

Smart stad (City Information Platform)

Lanseras som ny tjanst 2025. Tjansten erbjuder tekniker och tjanster kopplat till
Internet of Things (IoT) och ér ett viktigt verktyg for att effektivisera och
automatisera verksambheter i staden.

Smart stad erbjuder mojligheten att tillgéngliggdra data som generas av sensorer
och existerande system pa ett kontrollerat sitt, vilket driver innovation och ar en
forutsdttning for digitalisering. Identifierade anvindningsomraden beror allt fran
mitning av nyttjandegrader for parker och utemiljoer till avldsning av vattennivaer,
fyllnadsgrad i soptunnor och energioptimering for stadens fastigheter.

Intraservice kommer foresla volymmatt for Smart stad under 2024.

Processautomation

Tjansten erbjuder mdjlighet till automatiserade fléden och processer pa olika sétt
och med olika tekniker. Processautomation och andra tjénster har utvecklats sa att
flera leveranser kan samverka for att automatisera och att ta bort manuellt arbete
hos vara kunder. Det finns stor efterfrdgan hos kunderna inom detta omride och vi
ser att volymerna inom tjansten kommer oka relativt mycket.

PU-register (Stod for informationsséikerhet och personuppgiftsbehandlingar)

Personuppgiftsregistret (PU-registret) stodjer ett enhetligt arbetssatt diar
forvaltningar och bolag ges mdjlighet att uppfylla kraven pé att fora register dver
personuppgiftsbehandlingarna enligt EU:s Dataskyddsforordning (GDPR) artikel
30. Kostnadsokningen i tjdnsten beror pa konkurrensutséttning av befintligt IT-stéd
enligt lagen om offentlig upphandling samt behov av utdkad funktionalitet.
Foréndringen syftar till att staden fortsatt ska ha tillgéng till ett &ndamaélsenligt IT-
stod for personuppgiftsregister. Utvecklingen inom tjansten kommer ocksé
utvidgas for att &ven hantera andra omraden inom informationssikerhet, kopplat till
den nya riktlinjen for informationssékerhet och NIS-direktivet. Under 2025 pagér
implementering av det upphandlade systemstdden i staden i projektform. Detta
innebdr utdkade behov av systemforvaltning. Upphandling padgar under 2024 och
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det finns ett stort antal osdkerheter runt vilka systemstod som blir resultaten och
vilka kostnader det for med sig.

Licens som tjinst

Tjansten ger en sammanhallen hantering av storre licensavtal. Tjénsten utvecklas
under 2025 for att mota stadens 6kade fokus pa effektiv licenshantering med mal
om minskade licenskostnader for staden.

Applikationsplattform

Tjénsten erbjuder stdd for drift och forvaltning av olika verksamhetssystem. Vid
drift och forvaltning av verksamhetssystem efterfragas sa kallad
Containerplattform som ar mer skalbar och ger mojligheter till utdkad
automatisering och forenklad forvaltning. Aven molnbaserad drift av
verksamhetssystem har efterfragats. Bada dessa formégor erbjuds som nya
tjdnsteerbjudanden 2025.

Stod i arbetet med bemanning

Tjénsten erbjuder stdd i behovs- och resursplanering av personal och skapar
forutsattningar for effektiva arbetssétt som foljer géllande lagar och avtal inom
omradet. I tjansten sker en kostnadsokning till foljd av konkurrensutsittning av
befintligt IT-stdd enligt lagen om offentlig upphandling. Fordndringen syftar till att
sikerstilla att staden fortsatt har tillgang till ett &ndamalsenligt IT-stod for
schemaldggning och korttidsbemanning. Under 2025 sker slutférande av
upphandling samt pabdrjat inforande. Inforandet stracker sig dven in 1 2026.

E-tjansteplattform

Tjénsten gor det mojligt for Goteborg Stads verksamheter att digitalisera
kontakterna med foretag och medborgare. Tjansten har utvecklats och gjort det
mojligt att automatisera myndighetspost och kommunikation mellan myndigheter
med stod av DIGG:s 16sning Saker digital kommunikation. Detta erbjuds som nytt
tjdnsteerbjudande till 2025.

Intraservice ser ocksé ett okat anvéindande av Digital post (Mina meddelanden) till
medborgare, vilket har goda effekter pa stadens administration. Volymokningen
medfor behov av stirkt forvaltning.

Informationshantering

Tjansten forser verksamhetssystem med central information vilket ger en
automatisering och férre integrationer mellan system. Central och séker hantering
av gemensam information ger grunden for att staden dverhuvudtaget ska kunna
digitalisera och infora nya typer av verktyg/plattformar som BI (business
intelligence) och Al (artificiell intelligens).

Kvalitetssdkrade data efterfragas i allt fler processer och tjanstens
informationsmingder behover utokas.

Webbhotell

Tjansten erbjuder drift av webbaserade applikationer. Inom tjansten har staden
efterfragat siker filoverforing (SFTP) vilket levereras som nytt tjansteerbjudande
2025.

Fjarratkomst

Tjansten Fjarratkomst mojliggor arbete pa distans. Intraservice ser 6kning i volym
bland annat dé staden 6nskar ansluta pa distans ocksa fran mobiler och surfplattor.

Digital signering for e-tjsinster
Arlig analys 2025 10 (36)




Lanseras som ny tjénst 2025. Tjinsten innebér att medborgare kan signera
handlingar digitalt via Mina sidor p& Goteborg.se. Medborgaren far en avisering
och kan dérefter logga in med Mobilt Bank-id och signera. Dokumenten lagras
dérefter i ett e-arkiv enligt géllande dokumentplan och flyttas med automatik
vidare till Regionarkivet. Digital signering for e-tjanster mojliggér forenklad
administration med hdgre flexibilitet och minskad handlédggningstid i stadens
karnverksamheter och dr en grundforutséttning for stadens digitalisering.

Intraservice kommer foresla volymmatt for Digital signering av e-tjanster under
2024.

Stod i digitalt bevarande

Tjénsten dr en forutsittning for att vi ska kunna mellanlagra information som ska
bevaras. Tjénsten byggs ut under de kommande aren. Utveckling sker bade inom
tjdnsten, exempelvis genom formaga att tillgédngliggora arkiverad information samt
genom komplettering av formaga for Pre-ingest. Pre-ingest dr en funktion for att
omvandla information fran verksamhetssystem till arkivformat. Detta &r en
forutsattning for bland annat 6verlamning till slutférvaring och det gor det enklare
att soka i informationen. Utvecklingsprojektet med verktyg for Pre-ingest fran
2023 och 2024 kommer sannolikt leda till 6kade licenskostnader i forvaltning for
2025. Tekniska formagor inom tjansten byggs upp successivt och det kommer att ta
tid att kunna ta emot andra tjansters information f6r mellanlagring sé att de andra
tjdnsterna kan avvecklas.

Bildforsorjning (Bild- och ljudforsorjning)

Bildforsorjningstjansten tillhandahéller foton, filmklipp och illustrationer som
publiceras 1 Goteborgs Stads mediabank. I tjdnsten sker forédndring kopplat till
GDPR som en sikerhetshojande atgérd. Nytt regelverk for personuppgifter
géllande bilder har tillkommit. Dessutom gors ytterligare anpassning kopplat till
teknisk utveckling, generativ Al, samt sékerstillande av grundfunktionalitet i
tjansten.

Digital signering (Elektroniska underskrifter)

Digital signering lanseras som ny tjinst 2025 och innebér ett expertstod som
vagleder stadens verksamheter i att tillimpa digital signering utifran juridik,
standarder och verksamhetsforutsittningar. Tillsammans med digital infrastruktur
kommer alternativa signeringslosningar att tas fram i de fall inte befintliga finns.
Bastjinsten dr beslutad infor ny styrmodell och tjanstepaketering pagar.

Stod i arbetet med utbildningsportalen

Tjansten erbjuder stdd vid planering, genomforande och uppféljning av
utbildningsinsatser genom att tillhandahalla IT-stdd, drift- och systemférvaltning,
utbildning och support. IT-stodet for tjinsten kommer under 2024 att upphandlas
och inforandeprojektet ar avslutat infor 2025. Det innebér att den totala kostnaden
for tjansten minskar.

Stod i arbete med forméner

Tjansten hanterar stadens personalférméner och skapar forutsittningar for effektiva
arbetssétt som foljer géllande lagar och avtal inom omradet samt stédjer Goteborgs
stads riktlinje for personalformaner. Under 2023 och 2024 har en upphandling
gjorts for att upphandla ett nytt IT-stod. Under 2025 forvéntas
forvaltningskostnaderna ga ner genom att upphandlingsprojektet avslutats. Det nya
avtalet &r &nnu inte dr undertecknat och ddrmed 4r slutsumman for det nya
upphandlade 1T-stddet oklart. Prognos 2025 kan komma att justeras.
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1.2 Forslag pa forandrad kategorisering av bas,
tillaggs- eller specialisttjanster eller digital
infrastruktur

Forslag pa ny kategori

Berord tjanst Kategori idag Forslag pa ny kategori Kommentar

Stdd i kemikaliehantering Tillaggstjanst Bastjanst Se foérdjupad

kommentar nedan.

Processtod - Tillaggstjanst Bastjanst Se fordjupad

grundlaggande kommentar nedan.

Riskhantering och Tillaggstjanst Bastjanst Se fordjupad

internkontroll kommentar nedan.

Stdd i projektverksamhet - Bryts ut fran en Bastjanst Se férdjupad

tjansteerbjudande tillaggstjanst kommentar nedan.

Projektmodeller

Stod i arbetet med arliga (Tidigare Bastjanst Tjansten kom inte

medarbetarundersékningar | kommungemensam med i AA 2024
tjanst, men ej befast i
AA 2024)

E-learning for chefer Tidigare tillfalligt Bastjanst Se foérdjupad
finansierad via kommentar nedan.
kompetens-
forsorjningsanslag.

Hantering av moms, Specialisttjanst/bastjanst | Uppdrag, Felaktigt

arbetsgivaravgifter med kommunbidragsfinansierat | kategoriserad i

mera AA2024

Momsexpert Specialisttjanst/bastjanst | Uppdrag, Felaktigt

kommunbidragsfinansierat | kategoriserad i
AA2024

Kommentarer till forslag pa foriandrad kategorisering av bas, tilléiggs- eller
specialisttjinster eller digital infrastruktur

Varje godkédnd forandring av kategorisering medfor 6kad forvaltningskostnad,
preciserad under respektive tjanst nedan. Forslagen till 4ndrad kategorisering har
inte réknats med i forvaltningens totalsammanstillning for forvaltningskostnader
for 2025, da dessa forslag inte &r beslutade.

Samtliga forslag i tabellen ovan utom tvé innebér att befintliga tjédnster gors om till
bastjanster. Nagra av dem var kommungemensamma tjénster i den tidigare
styrmodellen: Kemikaliehantering, Processtdd, Riskhanteringen inom Stratsys och
arlig medarbetarundersokning. Samtliga tjanster har bred forankring och nyttjande i
staden. Ett par av dem ar dessutom kopplade till styrande dokument och politiska
beslut for staden. Hantering via en bastjanst skulle medféra minskad administration
i staden som helhet.

Stod i kemikaliehantering

Denna tjanst mdjliggor for staden att folja upp kemikaliehantering utifran stadens
miljo- och klimatprogram dér ett av malen ar att ”"Minska stadens
kemikalieanvindning”. Utifran detta perspektiv féreslas en omkategorisering till
bastjénst da detta minskar administrationen i staden och underléttar uppf6ljning
och efterfoljande atgérder inom miljo- och klimatomradet. I dagsléget finns 43
kunder som aktivt nyttjar tjdnsten. Samtliga forvaltningar och bolag forvéntas
samtidigt arligen rapportera sin kemikalieanvéindning kopplat till stadens miljo-
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och klimatprogram.

Kostnaden 2024 beréknas till 831 000 kronor och kostnaden kan komma att 6ka
som en konsekvens av upphandling under 2025. Vid en omkategorisering skulle
kostnaden fordelas pé alla forvaltningar och bolag. Idag faktureras den ut till
forvaltningar och bolag som anvénder tjénsten.

Processtod — grundliggande

Kopplat till stadens ambitioner att stirka automatisering och RPA, ser vi
Processtod som en mdjliggorare i denna digitaliseringsstrategi. Krav pa
effektivisering och kvalitetshdjande &tgirder gor ocksa att behovet av Processtod
kommer att 6ka. Om staden ska ge verksamheterna ett langsiktigt centralt och
stabilt stod 1 processutveckling foreslas att tjdnsteerbjudandet ”Stod vid
grundldggande processarbete” omvandlas till en bastjénst. Samtliga forvaltningar
ar idag kunder till tjansten samt ett par bolag som gatt in eller dr pa vig att ansluta

sig.

Omkategorisering till en bastjanst skapar ocksé béttre forutséattningar for att i
framtiden ha ett gemensamt upphandlat processverktyg i staden sé att bade
leverans/drift blir sdkrare och att anvindaradministrationen forbattras. Mojligheten
att stdlla krav pa verktygsleverantdren okar ocksa.

Kostnaden for 2024 beréknas till 1 642 000 kronor och kostnaden forvéntas inte
oka 2025. Om tjansten blir en bastjanst kommer kostnaden fordelas pé alla
forvaltningar och bolag. Idag fordelas kostnaden utifran antal anstéllda till de
forvaltningar och bolag som nyttjar tilldggstjansten.

Riskhantering och internkontroll

Riskhantering och internkontroll &r en modul i stadens bastjénst Stod i planering
och uppfoljning och &r nu en tilldggstjanst. I syfte att minska administration bor
Riskhantering och internkontroll tillféras den befintliga bastjénsten och inte
hanteras som en separat del.

Kostnaden for 2024 beréknas till 782 000 kronor och kostnaden forvintas inte 6ka
2025. Om forslaget pa omkategorisering godtas kommer kostnaden fordelas pa alla
forvaltningar och bolag. Idag faktureras den ut enligt licensutnyttjande.

Stod i projektverksamhet - tjinsteerbjudande Projektmodeller

Goteborgs stads nuvarande projektmodell Praktisk projektstyrning (PPS) har
tidigare erbjudits alla i staden utan kostnad. Som ett led i att minska
administrationen foreslas tjinsteerbjudandet Projektmodeller brytas ut fran
nuvarande tilldggstjanst och bli en bastjanst.

I den nya tjansten har staden dven handlat upp projektmodellen XLPM. For att
sakerstilla kvalitet i projekt och jamforbarheten inom staden foreslés
Projektmodeller att bli en bastjanst. Kostnaden dr sammantaget ca 1 000 000
kronor arligen och skulle d& fordelas pa alla férvaltningar och bolag.

Stod i arbetet med arliga medarbetarundersokningar

Den arliga medarbetarundersdkningar har genomforts i Géteborgs Stad under
manga ar som en del i den centrala uppf6ljningen av arbetsmiljo. Nar den nya
styrmodellen triadde i kraft lag IT-stodet till tjdnsten i upphandling och
kategoriseringen var oklar. Det pégick ocksa en diskussion om "l6pande
medarbetarundersékningar” skulle ingé i bastjansten. Stadsledningskontoret tog
beslut om kategorisering forst 14 juni 2023 vilket innebar att tjansten inte kom med
som bastjinst i den arlig analysen 2024. Tjansten lyfts in hir for att sdkerstélla att
denna kategorisering blir kind och beslutad dven i sammanhanget arlig analys.
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Tjénsten faktureras fran 2024 som bastjanst och belastar da forvaltningar och bolag
med 2 430 000 kronor totalt. En omkategorisering till bastjdnst medfor ingen
kostnadsokning for enskilda forvaltningar eller bolag.

E-learning for chefer

Tjansten riktar sig till stadens chefer och anvinds idag av en stor del forvaltningar
och bolag. Tjénsten &r en filmbank med olika kompetensutvecklingsomraden.
Tjénsten 4r en central del i stadens kompetensutveckling och initierad fran
stadsledningskontoret.

Kostnaden for 2025 beréknas till 1 000 000 kronor och kan komma att sjunka
ytterligare. Kostnaden skulle vid beslut férdelas pa alla férvaltningar och bolag
enligt principen for bastjénstfakturering. Tidigare har den finansierats av
kompetensforsorjningsanslag och for 2024 enligt kompletteringsbudget. For 2025
dr finansieringen oklar.

Hantering av moms, arbetsgivaravgifter med mera

Denna tjanst kategoriserades i aktivitet 18 som en specialisttjanst och var inbakad i
tjiansten Momsexpertis. Tjinsten finansieras med kommunbidrag for forvaltningar
och direktfinansiering for bolag. Intraservice har beslutat att kategorisera tjédnsten
som uppdrag. Detta innebér inte ndgon fordndrad kostnad for kund.

Momsexpert

Denna tjanst kategoriserades i aktivitet 18 som en specialisttjdnst. I den arliga
analysen for 2024 fanns den felaktigt med pé ett stille som bastjénst. Tjdnsten
finansieras med kommunbidrag och direktfinansiering for bolag. Intraservice har
beslutat att kategorisera tjdnsten som uppdrag. Detta innebér inte ndgon forédndrad
kostnad for kund.

1.3 Forslag pa forandrade fordelningsnycklar i
befintliga bastjanster/digital infrastruktur

Forslag pa foridndrad fordelningsnyckel

Bastanst/digital Nuvarande Forslag pa ny
infrastruktur fordelningsnyckel fordelningsnyckel
Stdd i arbete med Antal anstallda Bastjansten delas i tva
bemanning olika volymmatt. SMS-

kostnaden debiteras i
enlighet med antal
skickade sms fér de som
anvander funktionen.

Kommentarer till forindrade fordelningsnycklar

Stod i arbete med bemanning har idag bade fast och rorlig kostnad. Kostnaden for
sms ar rorlig och baseras pa hur manga sms en kund faktiskt skickar. Alla kunder
anvénder inte funktionen. I syfte att f& kunderna att minska antalet sms foreslar vi
att kostnaden for sms bryts ut fran tjénsten for att bara debiteras de som anvinder
funktionen. Detta innebédr mdjlighet att skapa en mer réttvis kostnadsfordelning
vilket blir ett incitament for att dndra arbetssitt eftersom de som anvénder tjdnstens
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sms-funktionalitet kan paverka sin egen kostnad.

2 Betydande avvikelser i
forandringsinsatser som pagar
iniar2025

Vid tidpunkten for denna rapport ser vi inga betydande avvikelser i de
forédndringsinsatser som planeras fortsétta in 1 2025.

Forslag pa nya

forandringsinsatser med start
2025

Syfte med denna del 4r att ge ldsaren en bild av forslag pa fordndringsinsatser i
befintliga bastjanster/digital infrastruktur och forslag pa nya bastjénster/digital

infrastruktur.

Forslag pa nya forindringsinsatser med start 2025

R Kostn Kostn Kostn G? nomsnitt}ig Beraknad/
Benamning ny paverkan pa .
Tjanst b . ad ad ad .. - potentiell
forandringsinsats 2025 2026 2027 forvaltningskostnaden nettonvtta
2025-2027 y
Stod i Ersattningsldsning for 350 0 0 0 0 tkr/ar
arbetet med personaluppfdljning
personal-
uppfdljning
Stod i digitalt | Utveckla 2000 1000 0 500 12 000
bevarande bevarandeplattform
Ny tjanst Tillgangliggéra 2000 2000 0 10 8 520
Styrande dokument
Ny tjanst Upphandla stéd for 4 000 1000 0 333 5160
Hallbarhetsinformation
IT Inféra kontroll av 3 200 3200 0 0
Arbetsplats applikationer pa
klienter
(flera) Stadendvergripande 9000 0 0 1000
sakerhetsatgarder pa
grund av 6kad hotbild
Ev ny tjanst Etablera 10500 | 10500 | O 3 667
forutsattningar for Al
Flexibilitet i 5000 0 0 166
finansiering av IT-
utvecklingsbehov
Ny tjanst Digitalt bevarande 2000 2000 2000 33 0 tkr/ar
inom HR
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Stod i Digitala 750 750 0 116 15 000
arbetet med anstallningsavtal/
I6neadminist | Overenskommelser om
ration timlon
Ev ny tjanst Inféra API-katalog 2000 0 0 633 2900
Ev ny tjanst Férstudie —Etablera 500 0 0 0
tjanst for
organisations-id
Ev ny tjanst Nationell digital 2000 2000 0 500
infrastruktur for mina
arenden och mina
ombud
Ny tjanst Férstudie 700 1400 0 0 0
Incidentrapportering
for egendomsskador
Ny tjanst Foérstudie Beslutsmiljo 500 500 0 0 0 tkr/ar
Ev ny tjanst Etablera tjanst for 2400 5300 0 2000 650
applikationsforvaltning
Ev ny tjanst Etablera tjanst for 1600 0 0 766 6 300

tjanstekatalog

Kommentarer till forslag pa nya forindringsinsatser for 2025

Inledning

Intraservice genomfor kontinuerlig omvérldsbevakning och arbetar utifran trender
och teknikutveckling pa internationell, nationell och regional niva. Som en del av
omvérldsbevakningen samt utveckling av nya och befintliga tjénster kopplat till
stadens verksamhetsbehov kriavs i ménga fall en forstudie for att samla behov,
utreda potentiella nyttor, ldgga grund for informationssékerhetsarbetet samt ta fram
beslutsunderlag for fortsatt inférandeprojekt. For att uppna nyttor och effekter i
staden kravs ofta att fordndringsledning genomfors av mottagande verksamheter
dér anviandandet av tjénsterna sakerstélls.

Det som i huvudsak péverkar utvecklingen av Intraservices tjanster ar
verksamheternas behov, lagkrav, omvérldsbevakning/férandringar, politiska beslut,
drift- och forvaltningsorganisation, ny teknik, nationell digital infrastruktur och
stadens styrande dokument.

Eftersom den tekniska utvecklingen pa omradet for digitala tjanster gér snabbt
behdver Intraservice arbeta proaktivt. Det kan innebéra att Intraservice behover
etablera leveransformaga for ny teknik innan behoven har identifierats av stadens
verksamheter. Exempel pé detta 4r Mina meddelanden och Séker digital
kommunikation (SDK) som levereras fran DIGG (Myndigheten for digital
forvaltning). En konsekvens av denna typ av proaktivitet ar att effektmal och
nyttoanalyser blir svért att genomfora tillsammans med stadens verksamheter. For
2025 finns fordndringsinsatser som ar av proaktiv natur.

Generella risker

Hiér beskriver vi generella risker som finns kopplat till flertalet av de beskrivna
fordndringsinsatserna.

1.

Att Goteborgs Stad hamnar efter i teknikutvecklingen och att
verksamheternas behov av nya digitala formégor inte kan tillgodoses i tid
déd underlagen for den arliga analysen behover tas fram 1,5 — 2 ar i forvag.
En konsekvens av detta kan bli att man parallellt i staden etablerar liknande
formagor i egen regi vilket i sin tur dkar riskerna for en fragmenterad IT-
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miljo, 6kade kostnader och minskad sékerhet.

2. Att nyttor och effekthemtagning inte realiseras. Analys av nyttor ar osdker
da framtagning av nyttor och effekter forvéntas drivas av leverantérerna.
Detta dr svart da nyttorealiseringen oftast kraver fordndringar i mottagande
verksamheter for att effekter och nyttor ska uppsta. Intraservice genomfor
ocksé utveckling baserad pa omvirldsbevakning, till exempel planer fran
SKR och DIGG, dar verksamheterna dnnu inte dr medvetna om de
mdjligheter som ny teknik ger.

3. Att fordndringsinsatserna och dess paverkan pa forvaltningkostnad inte far
ritt finansiering. Kostnadsestimat for férandringsinsatser blir inte
tillrdckligt precisa dé estimaten tas fram i ett tidigt skede. Estimaten kan
komma att fordndras allt eftersom projektet framskrider och tjansten borjar
levereras. Det finns ocksa en stark koppling mellan utveckling och
forvaltningskostnad.

4. Att Al och liknande ny teknik snabbt kan komma att péverka arbetssitt,
processer och behov av digitala tjédnster pé ett sitt som vi idag inte kan
forutse. Detta kan i sin tur fa paverkan pa nya och befintliga
fordndringsinsats och tjénster. Ett exempel pé detta &r kommande
anviandande av Al-produkten Copilot frdn Microsoft.

5. Att det inte finns tillrdckligt med specialistresurser varken hos Intraservice
eller hos berdrda verksamheter i staden. Detta riskerar att leda till
forseningar. Inom vissa omraden och tekniker finns det en brist pa
kompetens och specialistresurser, bdde inom staden och pa
arbetsmarknaden. Detta medfor en risk for forseningar av planerade
forédndringsinsatser.

Beskrivning av nya foriandringsinsatser

I foljande avsnitt beskrivs de nya fordndringsinsatser som foreslas starta under
2025.

Ersittningslosning for personaluppfolining

Den befintliga tjénsten har ett starkt beroende till den upphandling som planeras for
att ersétta IT-stod for ekonomiprocesser. Den hér fordndringsinsatsen syftar till att
sdkerstilla att staden fortsatt har tillgang till ett &andamalsenligt IT-stod for
personaluppfoljning dven i nya IT-stod for ekonomiprocesser.

Eventuella risker fordndringsinsats: Inga
Osdkerhet nettonytta: Ej relevant.
Informationssdkerhet fordndringsinsats: Ej relevant: tas fram under forstudie.

Utveckla bevarandeplattform

Foréndringsinsatsen gér i linje med, och ar en konsekvens av, den beslutade
fordndringen av tjansten digitalt bevarande som beslutades 2022.
Forandringsinsatsen bidrar dven till det uppdrag som alagts tjansten Stod for
digitalt bevarande genom beslut om avveckling av tjansten LIS och inférande av
tjdnsten Politisk drendehantering. Tjénsten Stod for digitalt bevarande utgdr en av
flera ersittningslosningar for tjansten LIS.

Tjansten syftar bland annat till att omhénderta den digitala information som enligt
arkivlagen maste mellanarkiveras i vintan pa vidare leverans till
arkivmyndighetens “slutarkiv”.

Genom att komplettera Ciceron e-Arkiv kan Goteborgs Stads formaga att forvalta
digitala arkiv oka. Ytterligare forbattringar: mer flexibel lagringsstrategi som béttre
nyttjar de mdjligheter stadens digitala infrastruktur erbjuder, mer behovsanpassade
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bevarandesstrategier anpassade till savél verksamheternas som olika
informationsmingders specifika behov, mojliggora parallella och forenklade
arbetsfloden vilket skulle 6ka takten i planerade arkiveringsprojektet och
sakerstilla méluppfyllelse i andra kritiska utvecklings- och avvecklingsprojekt.

Eventuella risker fordndringsinsats: Risk att stadens fulla behov av arkivering inte
kan métas och att kritiska utvecklings- och avvecklingsprojekt forsenas med
avsevirda kostnadskonsekvenser som foljd. Inte minst da Ciceron e-Arkiv riskerar
att dverbelastas om det ensamt ska mota Goteborgs Stads fulla behov av
mellanarkivering. Det leder ocksé till merkostnader for staden om inte system
under avveckling kan tas ur drift.

Scikerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta: God sékerhet, nettonyttan &r
beroende av att alla tekniska forutséttningar finns pa plats for att mojliggora en
effektiv och battre dimensionerad mellanarkivering.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: foljer tjanstens
informationssékerhetsklassning.

Tillgingliggora styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument behdver en ny lagringsplats med kopplingar
till bade extern webb och interna digitala navet. Dagens tekniska 16sning ar under
avveckling och kraver manuella moment. En ny 16sning behover stodja ett
rollbaserat intranit men &ven stddja och effektivisera arbetsflodena generellt.

Eventuella risker fordndringsinsats: Manga beroenden vilket dkar riskbilden.
Insatsen ar kopplad till pagdende utveckling inom Interna digitala navet och
avveckling av LIS, Digitalt bevarande och stdd for dokument- och drendehantering.
En kritisk faktor dr dessutom de tekniska mdojliggorarna och tillgéng till ratt
kompetens. En annan risk ér avsaknad av forankrade gemensamma arbetssétt kring
styrande och stodjande dokument. Risk att tjdnsten inte blir tillrackligt
anvandarvanlig.

Sdkerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta: Nettonyttan har god sdkerhet och
utgér fran ett relativt stort anvindande av styrande dokument i staden. Ménga
medarbetar soker efter dem varje vecka som stod for sitt arbete. Nyttan dr beroende
av att den tekniska 16sningen blir funktionell och anvindarvénlig.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Ej relevant: tas fram under forstudie.

Upphandla stod for Hallbarhetsinformation

Staden saknar idag en fungerande hantering av information for uppfoljning av
stadens miljo- och klimatarbete. Detta skapar brister i stadens mélstyrning inom
miljo- och klimatomradet for bade forvaltningar och bolag. Det stélls ocksa krav
mot l&ngivare pé finansmarknaden for stadens finansiering dir vi méste kunna
presentera stadens klimatavtryck.

Kommunfullméaktige har &tagit sig att arbeta med och redovisa stadens miljoarbete
och klimatavtryck i olika styrande dokument som bland annat stadens miljé- och
klimatprogram. Informationsforsorjning géllande hallbarhet &r en viktig
forutsittning for att stadens aktivt ska kunna planera in atgérder pa omréadet.

Utover stadens styrande dokument finns nya lagkrav fran EU som medfor att flera
bolag i Stadshuskoncernen fran och med rikenskapsaret 2025 maste rapportera
enligt EU:s nya taxonomi. Pa grund av lagkraven maste det dven goras en
aggregerad koncernrapport, bade for taxonomin och héllbarhetsrapport. Detta
medfor att flera av bolagen i stadshuskoncernen maste rapportera data till Stadshus
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som sedan sammanstills 1 bolagets arsredovisning.

Forandringsinsatsen syftar till att ge Goteborgs Stad ett andamalsenligt verktyg for
hallbarhetsinformation. En ny bastjénst ar tinkt att starta upp direkt vid
implementeringen. Mest tidskritiskt &r att ta fram stod for den lagstadgade
hallbarhetsrapporteringen for Goteborgs Stads bolag.

Eventuella risker fordndringsinsats: Risk for 6verklagande av upphandling eller
avsaknad av inkomna anbud i tidiga projektfaser.

Generellt finns en risk for brist pa projektresurser.

Scdkerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta: God sikerhet. Nettonyttan har god
sdkerhet i dagsldget, den ar dock virderad i underkant. En effektkedja visade pa
ytterligare nyttor kopplat till IT-stdd for uppfoljning for hela staden kopplat till
miljo- och klimatprogrammet. Tidsbesparingarna &r dirmed 14gt viarderade och
troligen betydligt storre. Dessutom finns indirekta nyttor kopplade till alla tre
hallbarhetsdimensionerna da en transparent rapportering pa stadenniva saknas idag
och ddrmed himmar eventuella atgérder.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Ej relevant: tas fram under forstudie.

Infora kontroll av applikationer pa klienter

Applikationskontroll 4r en sdkerhetsatgird som innebér att begransa och 6vervaka
anvéndares atkomst och anvindning av applikationer pa klienter. Med klienter
menas exempelvis en dator. Det syftar till att sékerstilla att endast godkédnda
program och applikationer far installeras pd Goteborgs Stads datorer.

Kontroll av applikationer bidrar till att minska riskerna for obehorig atkomst och
skadlig kod inom Goéteborg Stads [T-milj6. Under 2024 genomfors en forstudie
som tar fram beslutsunderlag infor beslut om inférandeprojekt under 2025.
Applikationskontroll dr en atgérd som rekommenderas av bland annat
Myndigheten for skydd och beredskap (MSB) for storre organisationer.

Eventuella risker fordndringsinsats: Se generella risker ovan. Att infora
applikationskontroll kommer att paverka verksamheter i mer eller mindre
utstrackning. Detta kommer att utredas i forstudien for att hitta ritt vig framat for
inférandet.

Sdkerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Ej relevant. Forstudie pagar 2024

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Forandringsinsatsen foljer tjanstens
informationssékerhetsklassning.

Stadenovergripande sikerhetsitgirder pa grund av 6kad hotbild

Av sekretesskél specificeras inte innehéllet i rapporten. Referens Linda Larsson,
Goteborgs stads CISO.

Etablera forutsittningar for Al

Under 2024 bedrivs en forstudie som ska utreda vilka tjanster och formagor
Intraservice behdver etablera for att mojliggora drift av Al-applikationer inom
Goteborgs Stad. I detta ingar att utreda och beskriva kostnader for investeringar i
hard- och mjukvara samt kostnader for 16pande forvaltning och for eventuella
genomforandeprojekt. Aven nyttor och koppling mot initiativ i staden ska utredas
och beskrivas. Detta initiativ syftar till att genomfora foreslagna atgérder utifran
forstudien.

Samtidigt har Stadsledningskontoret tillsammans med Intraservice pabdrjat ett
uppdrag for att svara pa politikernas fraga i budgeten kring hur Goteborgs Stad tar
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hem effekterna som Al skapar mojligheter for. Vi har 1 Géteborgs Stad goda
forutsittningar for att pdborja var fordndringsresa mot att bli en datadriven
organisation men det behovs bland annat kompetenshdjande insatser,
fordndringsledning, arkitekturstyrning for informationsfldden, datalagring samt Al-
experter. Intraservice har redan etablerat vissa formégor inom Kompetenscenter for
digitalisering, men dessa behover stérkas ytterligare.

Forandringsinsatsen medfor fortsatt relevanta tjédnsteleveranser fran Intraservice
som moter de krav och utmaningar som utvecklingen inom Al-omradet kommer att
innebédra. Det kommer ge nyttor i form av minskad troskel for nyttjande av Al
inom Goteborgs Stad samt 6kad forméga att nyttja Al inom Gdoteborgs stad.

Forandringsinsatsen har beroenden till de pagaende fordndringsinsatserna kring
datawarehouse och Digitalisering med hjilp av automation (BPMS).

Eventuella risker fordndringsinsats: Intraservice tar fram forutsittningsskapande
tjanst for Al Det finns en risk att stadens verksamheter inte miaktar med de
verksamhetsfordndringar som Al innebér. Riktlinjer runt juridik, etik och
dataskydd for anvidndande av Al finns inte framtaget. Detta innebér att det finns en
osidkerhet kring anvidndande och implementering i verksamheterna och hur denna
kan/far ske.

Sckerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: ej relevant (forstudie)
Informationssdkerhet fordndringsinsats: ¢j relevant (forstudie)

Flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov

Behovs- och kravbilder som ror digitalisering dndras snabbt i stadens
verksamheter. Det behdver finnas mojlighet att forédndra innehéllet i
tjénsteportfoljen och agera snabbare pa nya och férdndrade behov och kunna méta
sddant som inte kan forutses i nuldget.

Flexibilitet i finansiering ger 6kade forutsdttningar att utreda och foresla framtida
utveckling och anpassning av tjansteutbud i ett tidigare skede jamfort med
ordinarie process. Initiativet syftar frimst till att bereda och ta fram underlag infér
kommande ars utvecklingsinitiativ genom forstudier och pa detta sitt minska
ledtider fran behov till fardig 16sning.

Eventuella risker fordndringsinsats: Se generella risker

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: ej relevant da vi idag inte vet vilka
initiativ som kommer att genomforas.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: ej relevant

Digitalt bevarande HR

I dagslaget halls stora miangder information i stadens gemensamma HR-system dér
endast en del av denna tillhor pdgaende drenden och &r aktuell. I systemen finns
aven information som enligt dokumenthanteringsplaner kan arkiveras, gallras eller
som aldrig varit av allmént intresse. Intraservice avser darfor att genomfora en
forédndringsinsats for att arkivera och gallra information i stadens gemensamma
HR-system.

Initiativet kommer inledas med en inventering och informationsvardering for att
dérefter fokusera pé att genomfora rensning, gallring och digital arkivering.
Avslutningsvis ska initiativet leda till att metoder, arbetssétt och dér det dr mojligt
automatiserade processer for l6pande gallring och arkivering &r en integrerad del
av Intraservice systemforvaltning inom HR-tjénster.

Eventuella risker fordndringsinsats: Hoga krav och brist pa kompetens inom
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bevarandeomradet ger risk for forsenat resultat.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Oséker, initiativet dr dock en
forutsittning for att inte riskera puckelkostnader i samband med skifte av IT-stod.
Puckelkostnader infinner sig nér vi byter IT-stod genom framtvingade arkivlicenser
vilka bara kan elimineras genom att informationen i IT-stdden gallras eller bevaras
pa andra platser.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Tjédnsterna som hanterar information i
detta initiativ dr informationsklassade.

Digitala anstéllningsavtal

Intraservice avser att digitalisera anstillningsavtal och 6verenskommelser om
timlon. Detta innefattar att mojliggoéra elektroniska underskrifter och
livscykelhantering av digitala avtal och 6verenskommelser inom
anstillningsomradet.

Volymerna for avtal och 6verenskommelser géllande anstéllning ar stora. Under
2022 rekryterade Goteborgs stad 8 378 tillsvidareanstillda samt 4 096
tidsbegransade anstéllda. Vidare anstédlldes 5 700 arbetsinsatser/sdsongsanstéllda.
Genomforande kréiver att en dandamalsenlig lagringsplats (e-arkiv eller
motsvarande) finns pa plats och utgor dirmed en avgrinsning i projektet.

Eventuella risker fordndringsinsats: Digitalisering av anstillningsavtal stiller krav
pa ett bevarande och gallring av digitala handlingar. Om staden inte har en
dndamalsenlig 16sning for digitalt bevarande dé fordndringen implementeras
riskeras en informationsforlust och/eller att staden haller onddigt stora
informationsméangder.

Scikerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta: God sdkerhet

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under forstudie och forfinas under projekt.

Infora API-katalog

Ett API (Application Programming Interfaces) kan beskrivas som ett ordnat sétt att
hiamta och ldmna data. En API-katalog dr en samling av API:er som ér tillgdngliga
for Goteborgs Stads verksambheter att anvénda i sina applikationer eller system.

Genom att infora en gemensam API-katalog kan verksamheterna dra nytta av 6kad
ateranvandning och effektivitet inom arbete kopplat till API:er, forbattrat
samarbete och dkad integration samt dkad transparens och standardisering. Detta
kan bidra till att paskynda utvecklingsprocesser, minska kostnader och skapa en
mer sammanhéngande och samarbetsinriktad IT-milj6. En 6kad anvindning av API
ger dven battre forutsdttningar for nyttjande av data som resurs samt ett minskat
leverantdrsberoende genom central hantering.

Eventuella risker fordndringsinsats: Se generella risker.
Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Relativt god sikerhet.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under projektet.

Forstudie - Etablera tjinst for organisations-id

Flera av stadens forvaltningar har behov av att anvinda sig av andra typer av E-
legitimation for medarbetare utover privata bank-id som idag ar vanliga. Genom att
mota behovet underlittas elektronisk identifiering av person men dven identifiering
kopplat till tjanstemannaroller. Det finns fordelar med att kunna koppla mot
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forvaltning, roll och befattning samt att undvika att medarbetarna signerar med sitt
eget personliga bank-id. Forstudien avser att utreda stadens behov, frigans
angeldgenhet och att beskriva potentiella I6sningar samt nyttor.

Eventuella risker fordndringsinsats: ej relevant (forstudie)
Sdkerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta. ej relevant (forstudie)
Informationssdkerhet fordndringsinsats: ej relevant (forstudie)

Nationell digital infrastruktur for mina drenden och mina ombud

Mina drenden och Mina ombud 4r byggblock i Sveriges digitala infrastruktur, som
ocksa kallas Ena. Mina drenden avser i forsta hand ta fram en standard for det som
bendmns kundhéndelser. En standardisering av kundhéndelser skapar
forutsittningar for att forenkla for kunden och ge kortfattad och overskéadlig
drendeaterkoppling fran en eller flera offentliga aktorer. Detta mojliggor for
offentliga och privata aktorer att utveckla och bygga 16sningar som béttre
tillgodoser kundernas behov.

Den digitala tjansten Mina Ombud gor det mojligt for en person att foretrdda nagon
annan i en digital tjanst med hjilp av en digital fullmakt. I dagslédget omfattar
tjiansten ombud for foretag. Utveckling pagar hos DIGG for en ombudstjénst dven
for privatpersoner vilket skulle ge fler tillgang till digital offentlig service.

Intraservices fordndringsinsats har till syfte att tillgingliggora dessa tjénster
centralt for Goteborgs stads verksamheter pa samma sitt som tidigare gjorts for
Digital post (Mina meddelanden) och Siker digital kommunikation (SDK).

Eventuella risker fordndringsinsats: Intraservice dr beroende av DIGG:s plan for
inféorande. Om denna dndras paverkas dven Intraservices inforande. Att kunna
nyttja dessa tjénster kan kréva forédndringar i verksamhetsspecifika system. Detta
finns inte med i Intraservices plan.

Scikerhet/osdkerhet kring potentiell nettonytta: ej relevant, se Nationell fardplan for
det digitala decenniet fran DIGG.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under projektet.

Forstudie Beslutsmiljo

Beslutsstod kan ge staden mojligheter att anvdnda data som en strategisk resurs
bland annat fOr att nyttja data for att fatta beslut, styra utveckling samt forbéttring
av verksamheter. Det innebér &ven att forutséttningar skapas for att nyttja teknik
som artificiell intelligens och automatisering. En forstudie planeras for 2025, den
var planerad redan for 2023 men har flyttats fram av resursskél samt prioritering i
strategisk samordningsgrupp.

Syftet med forstudien r att ta fram en rekommendation till fortsatt arbete.
Tekniska mojliggorare ar till viss del pd plats inom Digital infrastruktur men
fortfarande saknas inriktningar i staden nér det géller data som strategisk resurs
generellt sett.

Effektméal/nyttor:

e Kunna sammanstilla information fran flera datasystem och
informationskéllor med automatik sé& ofta som krévs.

e Kunna strukturera information pé ett sétt som underléittar analys, slutsatser
och beslut.

e Kunna samla styrinformation pa ett stille.

e Kunna visualisera information pa ett lattforstieligt sitt.
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Eventuella risker fordndringsinsats: Risk finns for brist pa specialistresurser som
kravs for omradet. Spretig behovsbild, olika behov lyfts fran stadens olika
verksamheter. Risk for otillrdcklig datakvalitet och/eller relevanta nyckeltal som
forsvarar analys.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Nyttan med beslutstod ar i nuldget
osdker. Effektkedja &r framtagen medan nyttoanalys genomfors under forstudien.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under forstudie och forfinas under projekt. Bedomningen 4r beroende av de
data som primért ar tdnkta att ligga till grund for tjénsten.

Forstudie Incidentrapporteringssystem for egendomsskador

Ett stadengemensamt incidentrapporteringssystem och ett gemensamt eller likartat
arbetssétt mojliggor att fa en dvergripande bild av skador och incidenter for hela
staden, vilken i sin tur forbéttrar mojligheten att bedriva ett effektivt
skadeforebyggande arbete. Ett stort antal forvaltningar och bolag saknar dock 1
dagsléaget ett verktyg och systematiskt arbetssitt for att rapportera och lagra
information om intriffade incidenter.

For att kunna arbeta férebyggande maste en samlad analys av denna typ av
incidenter kunna ske. Det innebér att intrdffade hindelser registreras och lagras pa
ett sdtt sa att informationen sedan kan analyseras. Det finns ett behov av att kunna
fa fram information ur olika perspektiv, till exempel per skadetyp, omradesvis eller
per forvaltning. Information och data fran systemet bedoms ocksé ge vardefull
information i uppréttandet av olika typer av ldgesbilder.

Forslaget ar att genomfora en forstudie 2025. Initiativet var planerat till 2023 men
har av resursskal skjutits fram.

Eventuella risker fordndringsinsats: Vid utebliven fordndringsinsats kvarstar stora
kostnader for egendomsskador dér 6verblick och statistik saknas per verksamhet
och for staden som helhet. Det betyder att forebyggande atgérder inte kan sittas in
for att minska eller hindra skadevolymer och tillbud.

Krav pa styrd och robust behdrighetshantering &r kritisk utifran
informationssékerhetsperspektivet.

Vid genomforande av utvecklingsinitiativet uppstar ingen risk.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Nettonytta &r ej relevant/saknas da
nyttoanalys kommer att genomforas under forstudien. Goteborgs Stad har hoga
kostnader kopplat till egendomsskador. Utan tillforlitligt underlag for analys och
forslag pa atgirder kan inte dessa skadekostnader minskas pé ett effektivt sitt.
Skador pé egendom i Goteborgs Stad kostade totalt 353 mkr under 2020. Av dessa
skador var 190 mkr skador under sjélvrisk, dvs skador som direkt betalas av
forvaltningar och bolag. Eftersom det i staden saknas ett gemensamt system for att
registrera och analysera denna typ av hindelser saknas till exempel information om
hur méanga skador som intriffar och vilken orsak som ligger bakom skadorna. Det
innebdr saledes ocksé att det ar svart att bedoma hur kostnadseffektiva vidtagna
atgirder ar.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under forstudie och forfinas under projekt. Ett tidigt estimat &r att det handlar
om Klass 3 enligt ny klassningsmodell.

Etablera tjinst for applikationsforvaltning

Applikationsforvaltning innebér att sékerstilla att system ér tillgéngliga,
uppdaterade och supporterade. Fordndringsinsatsen syftar till etablering av en tjanst
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for teknisk applikationsforvaltning av gemensamma och verksamhetsspecifika
system. Nuvarande tjanst Applikationsplattform fokuserar i huvudsak pé drift av
system. Den nya tjdnsten kommer innebéra att Intraservice har ett storre atagande i
att hantera specifikt system. Under 2024 bedrivs en forstudie for att utreda behov i
staden samt ta fram 16sningsforslag och en tydligare berékning av potentiella
nyttor.

Nyttan ér frigjord arbetstid for kdrnverksamhet samt en systemforvaltning som ger
en mer komplett leverans till kund.

Eventuella risker fordndringsinsats: Otydlig for ansvarsfordelning mellan
Intraservice och kund, dér kunder forvéntar sig mer verksamhetsnira stod.
Intraservice leveransférmaga kan komma att vara otillracklig da det finns ett
uppddmt behov av denna tjdnst i staden och Intraservice etablerar tjansten
successivt.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: ej relevant (forstudie)
Informationssdkerhet fordndringsinsats: ej relevant (forstudie)

Etablera tjinst for Tjinstekatalog

Tjanstekatalogen innebér ett digitalt sétt att samlat beskriva och tillgdngliggora de
tjdnster som anvénds i stadens forvaltningar och bolag. I dagsldget finns en
tjdnstekatalog som framst nyttjas av de tre leverantorerna Intraservice, Inkop och
upphandling och Demokrati och medborgarservice.

Forandringsinsatsen syftar till att ateranvénda och utveckla nuvarande
tjdnstekatalog sé att de verksamheter i staden som har behov av att publicera sina
tjénster internt mot medarbetare kan nyttja tjédnsten. P4 detta sitt kan
verksamhetsspecifika och gemensamma tjénster for staden samlas pa4 samma plats.

Nyttor med en gemensam tjanst for tjanstekatalog ar bland annat minskade
utvecklingskostnader genom éteranvéndning, minskade forvaltningskostnader
genom central forvaltning samt mojliggor avveckling av gamla applikationer med
samma syfte.

Eventuella risker fordndringsinsats: Intraservice leveransforméaga kan komma att
vara otillracklig da det finns ett uppdamt behov av denna tjénst i staden och
Intraservice etablerar tjansten successivt.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Relativt god sdkerhet i analys av
nettonytta.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under projektet.

Pagiende forindringsinsatser 2025 som kriver kommentar

Utover i tabellen angivna nya fordndringsinsatser har Intraservice ett fyra insatser
som &r pagdende nér vi kommer till 2025. Dessa ér:

e FEtablera tjinst for Digitalisering med hjilp av automatisering

e FEtablera tjanst for Datawarehouse

e Upphandling av ett eller flera IT-st6d f6r som stddjer processer och
arbetssétt for styrning och uppfoljning av informationssidkerhet och
personuppgifts-behandlingar

e Upphandling IT-stéd for ekonomiprocesser

Upphandling av IT st6d for ekonomiprocesser samt IT-stod for
informationssékerhet och personuppgiftsbehandlingar kraver nedan forklaringar.
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Upphandling IT-stod for Ekonomiprocesser

Avtalen for de IT-stod som stottar stadens ekonomiprocesser dr pa vig att 16pa ut.
En forstudie pagar som kartldgger marknaden, priser och foreslar vigval/strategisk
inriktning infér kommande upphandling. Om Goteborgs Stad beslutar om ett byte
av ekonomisvit kommer ett inférandeprojekt att paborjas tidigast i slutet av 2025.
Ett byte av ekonomisvit, helt eller delvis, innebér stor osékerhet gillande kostnader
och blir starkt kopplad till den strategiska inriktning som staden véljer utifran
forstudiens rekommendationer.

Hur ekonomisviten ska upphandlas ar d4nnu inte beslutat, det gors efter forstudien.
Vid benchmarking av marknaden visas en mycket stor osdkerhet om kommande
kostnad. Kostnaderna ror sig i spannet 35 mkr — 250 mkr (mycket grovt estimat).
Forandringsinsatsen med tillhdrande kostnad vid inférande av ny ekonomisvit i
staden kan beréra samtliga bastjénster inom ekonomiomradet. Stadens nuvarande
system som ingdr i forstudien dr Agresso/Unit4, Hypergene och Cognos.

Eventuella risker fordndringsinsats: Beroende pa upphandlingsstrategi sé finns risk
for 6kade kostnader.

Osdkerhet nettonytta: Ej relevant. Tjansterna konkurrensutsétts med utgdngspunkt i
LOU.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
fram under forstudie och forfinas under projekt.

Upphandling av ett eller flera systemstod som stodjer processer och arbetssatt
for styrning och uppfoljning av informationsséikerhet och

personuppgiftsbehandlingar

For att stodja och kvalitetssékra arbetet med informationssikerhet inom
Intraservice och Goteborgs Stads dvriga forvaltningar och bolag behovs
gemensamma systemstod som ger mojlighet att pa ett sikert sétt dela information
och se till att den hanteras pa ett konfidentiellt och riktigt sitt. Syftet &r att skapa
battre forutsittningar for att skydda stadens personuppgifter.

For att mojliggora det ansvar som Intraservice har finns behov av utokat
systemstdd som stodjer reviderade processer och arbetssitt tillhdrande
informationssékerhet. Det kan bland annat rora sig om register dver behandlingar
av personuppgifter, register Gver informationstillgangar samt mojlighet att dela och
lagra Goteborgs Stads gemensamma information.

Forandringsinsatsen kommer att genomforas som delprojekt inom Intraservices
interna projekt Etablera systematiskt informationssikerhetsarbete.
Forandringsinsatsen ar ocksa en konsekvens av det samarbete som Intraservice och
stadsledningskontoret har inom informationssékerhet. Upphandling &r planerad
under 2024 med implementering under 2025.

Eventuella risker fordndringsinsats: Det finns risk for 0verklagande av
upphandling eller avsaknad av inkomna anbud i tidiga projektfaser. Risk for brist
pa projektresurser sarskilt inom informationssikerhet. Fordndringsinsatsen &r
beroende av progress inom huvudprojektet Etablera systematiskt
informationssékerhetsarbete.

Scikerhet/osdikerhet kring potentiell nettonytta: Nettonyttan ar osiker/ej relevant.
Nettonyttan &r satt i 0 kronor i dagslidget d& nyttoanalys inte dr genomford, samtliga
nyttor handlar om lagefterlevnad eller efterlevnad till stadens nya riktlinje for
informationssékerhet. En effektkedja ar framtagen och belyser nyttor, behov av
forandring mm.

Informationssdkerhet fordndringsinsats: Informationsklassning och riskanalys tas
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fram och forfinas under projekt.
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4.1

Mojliga scenarion for
bastjanster och digital
infrastruktur 2025

Syfte med denna del ar att presentera mojliga alternativ till férdndring av
bastjanster och digital infrastruktur med fokus pa 2025.

Scenario 1

Sékerstilla lagkrav och fortsatt tjéinsteleverans

Foriandringsinsatser som bygger scenario 1

Forandringsinsats, ny och
pagaende som bygger scenariot

Bendmning befintlig/ny
bastjanst/digital infrastruktur

Kostnad for
fordndringsinsatsen

Upphandling IT-stdd for
ekonomiprocesser

Stod i ekonomprocesser

4000

Ersattningslosning IT-stdd for Stdd i personaluppfdljning 350
personaluppfdljning

Utveckling bevarandeplattform Stdd i digitalt bevarande 2850
Tillgangliggodra styrande dokument Ny tjanst 2000
Upphandla stéd for Ny tjanst 4000
Hallbarhetsinformation

Upphandling av ett eller flera IT- PU-register 2000
stdéd som stddjer processer och

arbetssatt for styrning och

uppfdéljning av informationssakerhet

och personuppgiftsbehandlingar

Infora kontroll av applikationer pa IT Arbetsplats 3200
klienter

Stadendvergripande Flera tjanster. Namnges inte 9000

sakerhetsatgarder p.g.a. hotbild

(referens Linda Larsson, CISO)

Analys av scenario 1

Alla utvecklingsinitiativ i detta scenario &r nodvéndiga for att uppfylla minst en av
nedanstaende prioriteringsgrunder:

e Sikerstdlla IT-sékerheten
e Sikerstilla grundldggande funktioner i bastjdnster och digital infrastruktur
o Sikerstilla avtalsefterlevnad

Utifrén ovanstéende prioriteringsgrunder har Intraservice anvént foljande
beskrivningar for att definiera scenariots ingdende fordndringsinsatser:

e Omfattar kritiska krav: Forandringsinsatser som dr nodvéndiga for att
uppfylla lagar, sédkerhetsstandarder och avtal som 16per ut.

o Direkt paverkan pd stadens verksamheter: Forandringsinsatserna paverkar
organisationens kritiska tjénster eller infrastruktur med potentiellt
allvarliga konsekvenser vid forseningar eller misslyckande.
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Intraservice ser att investeringarna i scenariot kommer att ge goda nyttor och
effekter for hela staden. Utifran ett kundperspektiv bedoms den totala
kostnadsutvecklingen vara relativt jamn utan indikationer pa storre kostnadstoppar
avseende den gemensamma digitala infrastrukturen samt gemensamma tjénster de
nirmaste aren.

Kundernas behov

Scenariot mdter kundbehov som ér tydligt formedlade frén och forankrade med
Goteborg stads verksamheter. Det stodjer ocksd behov som verksamheterna har for
att mota lagkrav. Scenariot grundar sig pa behov som dr gemensamma i staden och
dar effekter kommer av att staden anvinder sig av gemensamma tjanster och
gemensam digital infrastruktur.

Scenariot bestar av tre olika behovsomraden:

e Forindringsinsatser som syftar till att kunna méta nya lagkrav och EU-
direktiv

e Fordndringsinsatser som syftar till att fortsitta leverera befintliga tjdnster

e Fordndringsinsatser som medfor forbéttrad informationssikerhet och
dataskydd for staden

Mojligheter och nyttor som scenariot skapar

Scenariot skapar mojlighet for stadens verksamheter att fortsétta arbeta med det
tjansteutbud fran Intraservice som de anvénder idag, exempelvis i form av en
gemensam ekonomisvit. Vidare innefattar scenariot att flera befintliga tjénster
anpassas till stadens volymer (exempelvis utveckling bevarandeplattform) eller
utvecklas for att passa in i stadens fordnderliga flora av IT-system (exempelvis
tillgéngliggora styrande dokument). Sammantaget har scenariot flera initiativ som
syftar till att staden fortsatt ska ha tillgéng till andamélsenliga bastjanster.

Scenariot mdjliggor dven att Goteborgs stad haller god takt i
informationssikerhetsfragor. Detta kraver tillskott av medel da skirpta regler inom
omrade for datasdkerhet och hallbarhet stiller nya krav pa leverans av
verksamhetskritiska gemensamma tjénster. Vidare innefattar scenariot
mojliggdrare for stadens organisationer att efterleva nya EU-direktiv géllande
hallbarhetsrapportering samt aktuella mal och uppdrag pa hallbarhetsomréadet.

Sammantaget mdjliggdr scenario for staden att f6lja lagkrav och styrande
dokument sasom:

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026
Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet
EU-direktiv géllande hallbarhetsrapportering CSRD
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Konsekvenser om inte scenariot genomfors

Att inte genomfora fordndringsinsatserna i scenariot innebéar séledes att delar av
prioriteringsgrunderna samt lagefterlevnad inte kommer att kunna f6ljas till fullo
samt att leveranser av befintliga tjénster riskerar att forsémras.

Konsekvenser om detta scenario inte genomfors ér att flera direktiv, lagkrav och
styrande dokument inte kommer att kunna motas inom forvéntad tidshorisont.
Dessutom utgar sikerhetsrelaterade insatser som prioriterats av Goteborgs Stads
CISO.

Det innebér ocksé paverkan pé befintliga kritiska tjdnster inom stadens
verksamheter, med potentiellt allvarliga konsekvenser som foljd sa som avsaknad
av gemensamt [T-stod for ekonomiprocesser.
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En ytterligare konsekvens &r att tva pdgaende fordndringsinsatser saknar
finansiering. Dessa ér ”"Upphandling 1T-stdd for ekonomiprocesser” och
”Upphandling av ett eller flera IT-stod som stodjer processer och arbetssétt for
styrning och uppfoljning av informationssékerhet och
personuppgiftsbehandlingar”.

Analys av beroenden till exempel vilka andra forandringar ar scenariot

beroende av (arbetssétt, styrning, annat)

Det finns stora beroenden mellan tjénsternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i forandringsinsatser. Tjansternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade i
forandringsinsatser och i vidareutveckling inom befintlig tjinst. Om den
mojligheten inte ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningslosa.

Eventuell paverkan pa befintliga tjinster (hur, omfattning, annat)

I scenariot ingér fordandringsinstatser for att utveckla Intraservice
bevarandeplattform. Denna fordandring dr ddrmed en forutséttning for att avveckla
LIS och i sin tur Notes/Domino. En avveckling av Domino-plattformen kommer
medfora minskade forvaltningskostnader pa sikt.

Summering for scenario 1

Ar 2025 2026 2027

Total forvaltnings- | 1088 976 tkr Ej kant Ej kant
kostnad befintliga
bastjanster/digital
infrastruktur
(basen)

Total kostnad for 6000 tkr 0 0
pagaende
forandrings-
insatser inom
scenariot

Total kostnad for 20 550 tkr 6200 tkr 0
foreslagna
forandrings-
insatser/nya
bastjanster/digital
infrastruktur i
scenariot

Paverkan pa 1100 tkr 4430 tkr 0 tkr
forvaltnings-
kostnaden for
bastjanster/digital
infrastruktur i tkr
(plus eller minus)

Summering 1116 626 tkr
Beraknad/ 25 620 tkr
potentiell

nettonytta for de
kommande 6 aren,
fyll i totalt belopp

4.2 Scenario 2

Digitala investeringar och effektiviseringar
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Bendmning Kostnad for

Forandringsinsatser, nya och befintlig/ny o
. . . forandringsinsatser
pagaende som bygger scenariot bastjanst/digital -
. enligt kolumn A
infrastruktur
Etablera tjanst for digitalisering Ev ny tjanst 5000
med hjalp av automatisering
Etablera forutsattningar for Al Ev ny tjanst 10 500
Etablera tjanst fér Datawarehouse Ev ny tjanst 2800
Flexibilitet i finansiering av IT- N/A 5000
utvecklingsbehov
Digitala Stéd i arbetet med 750
anstallningsavtal/éverenskommelse | l6neadministration
om timlén
Digitalt bevarande HR Alla befintliga tjanster 2000
inom HR
Framtida eventuell tjanst -API- Ev ny tjanst 2000
katalog
Framtida eventuell tjanst - Ev ny tjanst 500

Organisations-id

Framtida eventuell tjanst -Nationell Ev ny tjanst 2000
digital infrastruktur fér mina
arenden och mina ombud

Analys av scenario 2

Alla utvecklingsinitiativ i detta scenario dr nddvéndiga for att uppfylla minst en av
nedanstdende prioriteringsgrunder:

o Sikerstdlla att utveckling som ger storskalig effekthemtagning (som kan
foljas upp) for staden prioriteras
e Sikerstilla att politiska beslut foljs

Utifran ovanstéende prioriteringsgrunder har Intraservice anvént foljande
beskrivningar for att definiera scenariots ingdende forandringsinsatser:

o Framtidseffektivitet och strategisk vikt: Forandringsinsatser som forbattrar
organisationens effektivitet, kostnadseffektivitet eller innovation och som
dr i linje med langsiktiga strategiska mal och visioner.

e Politiska beslut: Forandringsinsatser som moter uppdrag i Goteborgs stads
budget samt andra politiska beslut, utanfor Intraservice karnuppdrag, som
fattats pd EU-niva, nationell niva och Goteborgs stad.

e Hog potentiell nettonytta: 1 detta scenario tillkommer dven
fordndringsinsatser som mojliggor storskalig effekthemtagning och/eller
har ett hogt strategiskt vérde.

Flera av fordndringsinsatserna i detta scenario &r kritiska for Goteborgs
Stadsfortsatta digitalisering och mdjlighet att méta de utmaningar som offentlig
sektor star infor framat. Andra fordndringsinsatser inom scenariot &r ytterst viktiga
for stadens fortsatta anpassning till nationell digital infrastruktur.

Scenariot dr en investering for staden och Intraservice ser att dessa investeringar
kommer att ge goda nyttor och effekter till hela staden. Utifran ett kundperspektiv
beddms den totala kostnadsutvecklingen vara relativt jamn utan indikationer pa
storre kostnadstoppar avseende den gemensamma digitala infrastrukturen samt
gemensamma tjanster de ndrmaste aren.

Kundernas behov
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Detta scenario innehaller initiativ dér stadens verksamheter har lyft fram behov for
att sdkerstélla funktionalitet som skapar stora effektiviseringar i verksamheten eller
att det finns risker i befintliga tjanster som kan elimineras med hjilp av utvecklade
formagor. Fordndringsinsatserna ér formedlade frén och forankrade med
verksamheterna som ser en stor nytta av denna utveckling i den fortsatta
digitaliseringen.

Scenariot bestar av tre olika behovsomraden:

e Forindringsinsatser som mojliggdr automatisering, Al och flexibilitet

e Forindringsinsatser som mojliggdr digitalisering inom HR-omrédet

e Forindringsinsatser som mojliggdr inférande av nationella standarder for
digitalisering

Moijligheter och nyttor som scenariot skapar

Manga av fordndringsinsatserna i scenariot dr forutséttningar for stadens fortsatta
digitalisering, bland annat genom att skapa grundforutsittningar for Al, stod for
automatisering med mera. Scenariot skapar dven grundforutsittningar for
beslutsfattande baserat pa dataanalys.

Med en tydlig och gemensam hantering av den utveckling som nu sker avseende
Al, datalager etcetera 6kar d&ven mojligheten for stadens verksamheter att fokusera
pa sin kiarnverksamhet. Med den flexibilitet som scenariot skapar ges mojlighet att
agera pa behov som uppstér i verksamheterna baserat pa en snabbt fordnderlig
omvérld.

Ytterligare mojligheter som skapas genom scenariot &r:

e Okad sikerhet for forvaltningarnas data (gallring och arkivering)

e Att genom automatisering frigora tid och/eller minska kostnader, primért
inom stodfunktioner och administrativt arbete

e  Mojliggor for verksamheterna att driva sin digitalisering och minska
ledtider

¢ Anslutning till nationell digital infrastruktur

Vidare mdjliggodr scenariot att staden kan efterleva nya direktiv, styrande dokument
och politiska beslut sdsom:

EU-direktivet Al férordningen

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026

Socialndmndernas uppdrag att 6ka digitaliseringen och automatiseringen
vid handlidggning av ekonomiskt bistdnd

Konsekvenser om inte scenariot genomfors

Om scenariot inte genomfors kommer stadens verksamheter att tvingas att sjilva
driva forédndringsinsatser kopplat till Al, datalager och automatisering. Utan
insatsen “Flexibilitet i finansiering av [T-utveckling” som finns i det hér scenariot
minskas ocksé Intraservice formaga att agera snabbt pa trender och digital
utveckling. Detta sammantaget innebér en stor risk for fragmentering av arkitektur
och IT-miljé i staden, dir decentraliserade l6sningar och IT-miljéer skapar
parallella tjanster och system och dédrmed hogre kostnader for staden som helhet.

Detta ligger inte i linje med stadens intentioner med verksamhetsutveckling med
hjélp av digitalisering. Detta medfor ocksé risker for informations- och
datasd@kerhet och ddrmed att stadens digitala infrastrukturmiljé blir mer sérbar.

Goteborgs Stad riskerar dven att inte f6lja med i tiden och uppfattas som omodern
och ej relevant av medborgare och foretag.
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Exempel pé ytterligare konsekvenser:

e Digitalisering och automatisering i staden forsvéras.

e (Goteborgs stad kan inte mota nationella riktlinjer kring bemétande av
medborgare och foretag.

e Verksamheterna far fortsitta leva med icke-effektiva arbetssitt vid
anstillningar och administrationen minskar inte i 6nskad takt

e Fortsatt hog riskexponering for personuppgiftsincidenter kopplat till att
stadens HR-system innehaller stora méngder information.

Om inte scenariot beslutas att genomforas innebér det att tva pagéende
fordndringsinsatser saknar finansiering. Dessa &r ” Etablera tjanst for digitalisering
med hjilp av automatisering” och “Etablera tjdnst for Datawarehouse”.

Analys av beroenden till exempel vilka andra forandringar ar scenariot

beroende av (arbetssitt, styrning, annat)

Det finns stora beroenden mellan tjdnsternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i forandringsinsatser. Tjansternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade i
forédndringsinsatser och i vidareutveckling inom befintlig tjinst. Om den
mojligheten inte ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningslosa.

Delar av scenariot dr beroende av att byggblock i Sveriges digitala infrastruktur,
Ena, tas fram och implementeras enligt plan. Det finns dven ett beroende till
forédndringsinsatser hos Demokrati och medborgarservice kring nyttjande av Mina
drenden och Mina ombud for att tillgéngliggdra dessa for medborgare och foretag.

Flertalet av fordndringsinsatserna skapar mojligheter for stadens verksamheters
digitalisering och automatisering. Exempel pa detta dr forédndringsinsatsen for
datawarehouse som ocksé ar en viktig mojliggorare for beslutsstod.

For att uppna effekthemtagning krévs att verksamheterna genomfor
forédndringsinsatser for att identifiera processer och fordndra arbetssitt.

Eventuell piaverkan pa befintliga tjinster (hur, omfattning, annat)

Utveckling inom befintliga tjdnster s& som Informationshantering, Identitet och
atkomst och Applikationsplattform dr en forutsittning fér genomforande av flera av
scenariots forindringsinsatser. Aven underliggande infrastruktur och teknik
behover utvecklas for att mota utveckling av Al och fortsatt automatisering.
Exempel pé paverkan och beroende ar till tjansten Identitet och dtkomst som
behdver kunna hantera ytterligare digitala identitetslosningar samt 6kade volymer
av digital identifikation.

Befintlig infrastruktur och forvaltningsorganisation for redan implementerade
nationella digitala tjénster kommer att behdva utdkas for att hantera fler tjdnster
och okade volymer.
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Summering for scenario 2

Ar 2025

2026

2027

Total forvaltnings-
kostnad befintliga
bastjanster/digital
infrastruktur
(basen)

1088 976 tkr

Ej ként

Ej ként

Total kostnad for
pagaende
forandrings-
insatser inom
scenariot

7800 tkr

2800 tkr

2800 tkr

Total kostnad for
foreslagna
forandrings-
insatser/nya
bastjanster/digital
infrastruktur i
scenariot

22 750 tkr

15 250 tkr

2000 tkr

Paverkan pa
forvaltnings-
kostnaden for
bastjanster/digital
infrastruktur i tkr
(plus eller minus)

1500 tkr

6350 tkr

14 000 tkr

Summering

1121 026 tkr

Beraknad/
potentiell
nettonytta for de
kommande 6 aren,
fyll i totalt belopp

130 900 tkr

4.3 Scenario3

Ytterligare utveckling

Foriandringsinsatser som bygger scenario 3

Forandringsinsatser, nya
och pagaende som

Bendamning befintlig/ny
bastjanst/digital

Kostnad for
forandringsinsatser

Tjanstekatalog

bygger scenariot infrastruktur enligt kolumn A
Forstudie beslutsmiljo Ev. Ny bastjanst 500

Forstudie Ev. Ny bastjanst 700
incidentrapportering

Framtida eventuell tjanst - Ev. ny tjanst 2400
Applikationsférvaltning

som tjanst

Framtida eventuell tjanst - Ev. ny tjanst 1600

Analys av scenario 3

I detta scenario foreslas insatser som forbéttrar befintliga processer och system
utan att vara verksamhetskritiska, samt forstudier inom omraden dar behov av
ytterligare utredning kréavs for att tydliggora malbild.
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Foréndringsinsatser inom scenario 3 definieras utifran:

o Forbdttrar och mojliggor fordndringar: Projekt som, om genomforda,
forbéttrar befintliga processer och system utan att vara kritiska for
omedelbar framgéng.

Scenariot &r en investering for staden och Intraservice ser att dessa investeringar
kommer att ge goda nyttor och effekter till hela staden pa lang sikt. Utifrén ett
kundperspektiv bedéms den totala kostnadsutvecklingen vara relativt jamn utan
indikationer pé storre kostnadstoppar avseende den gemensamma digitala
infrastrukturen samt gemensamma tjanster de ndrmaste aren.

Kundernas behov

Behoven kommer i manga fall frdn nagra enskilda verksamheter men har potential
att skapa nytta for fler. Behovsbilden av detta scenario har inte samma bredd som
Ovriga scenarios.

Scenariot bestar av tva olika behovsomraden:

e Forstudier av potentiella framtida tjanster till staden
e Foridndringsinsatser som medfor 6kad skalbarhet och konsolidering av
gemensamma behov

Maoijligheter och nyttor som scenariot skapar

Scenariot kan skapa mojligheter for tidsbesparing och fokus pé kérnverksamhet for
stadens verksamheter dé Intraservice kan avlasta for stodfunktioner. Scenariot
innebér konsolidering av gemensamma behov dér Intraservice levererar tjénster i
stéllet for att forvaltningar och bolag upphandlar sjilva.

Scenariot ger mojligheter till forstudier for att ytterligare skiarpa mél- och
behovsbilder samt potentiell nettonytta for en eventuell framtida fordndringsinsats.

Konsekvenser om inte scenariot genomfors

Konsekvenser av att detta scenario innebér att fordndringsinsatser som onskats av
staden uteblir. Dessutom finns risk for 6kade kostnader for staden som helhet nér
inte gemensamma behov tas om hand centralt.

Analys av beroenden till exempel vilka andra forandringar ar scenariot
beroende av (arbetssétt, styrning, annat)

Det finns stora beroenden mellan tjansternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i fordndringsinsatser. Tjinsternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade i
forandringsinsatser och i vidareutveckling inom befintlig tjanst. Om den
mdjligheten inte ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningsldsa.

Eventuell paverkan pa befintliga tjdnster (hur, omfattning, annat)

Befintliga tjanster och forvaltningsorganisation for redan implementerade 16sningar
kommer att behdva utdkas bade tekniskt och kompetensmassigt for att hantera fler
tjénster och 6kade volymer beroende pa efterfragan.
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Summering for scenario 3

Ar

2025

2026

2027

Total forvaltnings-
kostnad befintliga
bastjanster/digital
infrastruktur
(basen)

1088 976 tkr

Ej ként

Ej ként

Total kostnad for
pagaende
forandrings-
insatser inom
scenariot

Total kostnad for
foreslagna
forandrings-
insatser/nya
bastjanster/digital
infrastruktur i
scenariot

5200 tkr

6700 tkr

Paverkan pa
forvaltnings-
kostnaden for
bastjanster/digital
infrastruktur i tkr
(plus eller minus)

2300 tkr

6000 tkr

Summering 1094 176 tkr
Beraknad/ 6000 tkr
potentiell

nettonytta for de
kommande 6 aren,
fyll i totalt belopp
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5 Bilagor
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